Riicksendeformular — Bitte der Retoure beilegen d@t_sp@t

Akzente setzen!

Riicksendungen kénnen nur mit vollstédndig ausgefiilltem Formular und Kopie oder Hinweis auf
dot-spot Lieferschein / Rechnung bearbeitet werden

Der Widerruf / Reklamation ist zu richten an Firma / Adresse / Stempel / Kontaktdaten

dot-spot GmbH & Co. KG
Reklamation
IndustriestralRe 1a
D-90592 Schwarzenbruck

reklamation@dot-spot.de

Datum:
Unsere Reklamationsnummer: (bitte angeben insofern bereits vorhanden)

lhre Reklamationsnummer:

Lieferschein /

Artikelnummer Bezeichnung Anzahl Rechnung dot-spot Bemerkung / Fehlerbeschreibung
Grund der
Riicksendung Falsch geliefert Falsch bestellt Reklamation Ruckgabe
Folge der
Riicksendung Gutschrift Ersatzlieferung Kontaktaufnahme

Bitte beachten — Auszug aus unserer AGB

3.5 Riicknahme von gelieferten Waren ist nach vorheriger Absprache innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt mit Verrechnung
von 20% Rucknahmekosten moglich. Sonderanfertigungen sind von Riicknahmen ausgeschlossen. Voraussetzung fur
eine Riicknahme ist, dass der Artikel sich in der Originalverpackung befindet und unbenutzt, sowie sauber und vollstandig
ist.

Bitte notieren Sie oben in den Kontaktdaten eine Emailadresse und Telefonnummer mit der wir Sie erreichen und liber
den weiteren Verlauf lhrer Riicksendung informieren kénnen.

HINWEIS: Bitte senden Sie die Ware NICHT UNFREI zurlick, da unfreie Riicksendungen aus organisatorischen Griinden
ausnahmslos nicht angenommen werden kénnen.

dot-spot GmbH & Co. KG, Industriestr. 1A, 90592 Schwarzenbruck, Tel.: +49 (0) 9128/722217-0, Fax: -9, www.dot-spot.de
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